
1. Đặt vấn đề

Chính phủ (2009) quy định doanh nghiệp nhỏ và
vừa là cơ sở kinh doanh đã đăng ký kinh doanh theo
quy định pháp luật, được chia thành ba cấp gồm:
siêu nhỏ, nhỏ, và vừa, dựa trên một trong hai tiêu
chí là nguồn vốn hoặc số lao động bình quân hàng
năm. Trong đó, doanh nghiệp nhỏ là những cơ sở
kinh doanh có số vốn từ 20 tỷ đồng trở xuống (đối
với lĩnh vực thương mại là 10 tỷ đồng) và số lao
động từ 10 người đến 200 người (đối với lĩnh vực
thương mại là từ 10 người đến 50 người); doanh
nghiệp siêu nhỏ là những cơ sở kinh doanh có từ 10
lao động trở xuống.

Các DNN&SN có vai trò to lớn trong việc phát
triển kinh tế xã hội của các tỉnh thành phố trong cả
nước. Việc phát triển DNN&SN cho phép khai thác
và sử dụng có hiệu quả các nguồn tài nguyên thiên
nhiên, nguồn vốn, công nghệ và thị trường; tạo công
ăn việc làm cho người lao động; góp phần chuyển
dịch cơ cấu kinh tế; giảm bớt chênh lệch giàu
nghèo; hỗ trợ cho sự phát triển của các doanh
nghiệp lớn; duy trì và phát triển các ngành nghề
truyền thống…

Các DNN&SN có lợi thế lớn trong quá trình hình
thành và phát triển. Đặc điểm nổi bật là dễ thành
lập, mặt bằng sản xuất không lớn, năng động, linh
hoạt trước những biến động của thị trường. Nguyên

nhân là do vốn ít, cơ cấu bộ máy gọn nhẹ nên các
DNN&SN dễ hoạt động cũng như dễ rút lui khỏi
lĩnh vực kinh doanh. Các DNN&SN có cơ cấu tổ
chức quản lý gọn nhẹ số lượng lao động không
nhiều, chủ yếu là lao động có chuyên môn không
cao, dễ thu hút lao động với chi phí thấp, do đó công
tác tổ chức, điều hành không quá phức tạp như
những doanh nghiệp lớn, nhờ đó nâng cao hiệu quả
quản lý và sản xuất kinh doanh, tiết kiệm được chi
phí. 

Qui mô nhỏ và siêu nhỏ nên tạo ra khá nhiều lợi
thế cho các DNN&SN, nhưng mặt khác nó cũng
khiến cho các doanh nghiệp gặp không ít khó khăn.
Nguồn vốn tài chính hạn chế dẫn tới khó khăn trong
đổi mới công nghệ, mua sắm trang thiết bị, đặc biệt
là đối với công nghệ đòi hỏi vốn đầu tư lớn; khó
khăn trong đào tạo và nâng cao trình độ tay nghề
cho người lao động. Hơn nữa, DNN&SN còn
thường bị động trong các quan hệ, khả năng tiếp thị,
thường gặp khó khăn trong việc thiết lập và mở rộng
hợp tác với bên ngoài... từ đó ảnh hưởng và hạn chế
sức cạnh tranh của doanh nghiệp trên thương
trường. 

Tại Hải Phòng, DNN&SN có số lượng đông đảo,
chiếm tới hơn 99% tổng số các doanh nghiệp trong
toàn thành phố; tạo công ăn việc làm cho hơn 60%
lực lượng lao động, đặc biệt đối với lực lượng lao
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động nông thôn và chưa qua đào tạo (Cục Thống kê
thành phố Hải Phòng, 2012); đóng góp đáng kể vào
trong GDP của thành phố. Họ đang khẳng định vai
trò không thể thiếu của mình trong quá trình phát
triển kinh tế xã hội, nhất là trong bối cảnh kinh tế
thành phố đang gặp nhiều khó khăn. 

Tuy nhiên, bên cạnh những thuận lợi, các
DNN&SN Hải Phòng đang gặp rất nhiều các khó
khăn. Bài viết sẽ phân tích và đánh giá thực trạng
các DNN&SN, những thuận lợi và khó khăn, cũng
như những đóng góp trong quá trình phát triển kinh
tế xã hội thành phố Hải Phòng, từ đó đề xuất một số
kiến nghị nhằm tiếp tục đẩy mạnh phát triển
DNN&SN trong bối cảnh kinh tế hiện nay của
Thành phố.

2. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu của tác giả dựa trên kết quả khảo sát
thực địa các DNN&SN tại Hải Phòng (Phạm Văn
Hồng và Nguyễn Thị Trang, 2013). Cuộc khảo sát
được tiến hành trong khoảng thời gian từ 15/4-
20/5/2013 với mẫu phỏng vấn là 112 DNN&SN; 10
cán bộ lãnh đạo thành phố, sở, ngành liên quan; 10
chuyên gia, các nhà khoa học trên địa bàn thành
phố. Mẫu phỏng vấn doanh nghiệp được lựa chọn
theo nguyên tắc ngẫu nhiên dựa trên danh sách các
DNN&SN do Sở Kế hoạch và Đầu tư cung cấp.
Bảng câu hỏi phỏng vấn được thiết kế nhằm tìm
hiểu thực trạng về kết quả hoạt động sản xuất kinh
doanh hiện tại, những điểm mạnh và điểm yếu,
những mong muốn của họ đối với Thành phố trong
việc tạo điều kiện để phát triển doanh nghiệp, những
đóng góp của DNN&SN trên địa bàn thành phố
cũng như những giải pháp để thúc đẩy phát triển
DNN&SN… Ngoài ra, tác giả cũng tổ chức 02 cuộc
thảo luận nhóm nhỏ với các đối tượng có liên quan
đến đề tài nghiên cứu nhằm khai thác và đối chứng
những thông tin cần thiết phục vụ quá trình nghiên
cứu.

Bên cạnh việc khảo sát thực địa, tác giả cũng dựa
vào các nguồn tài liệu thứ cấp hiện có để phân tích
đối chiếu, bao gồm các bài viết, các công trình
nghiên cứu, các tài liệu về DNN&SN, các tài liệu
liên quan đến chiến lược phát triển kinh tế xã hội
của Hải Phòng. 

3. Kết quả nghiên cứu

Qua quá trình thu thập và phân tích các tài liệu
hiện có; kết hợp với phân tích kết quả khảo sát các
DNN&SN trên địa bàn thành phố, thực trạng và

những khó khăn trong quá trình phát triển
DNN&SN của Hải Phòng được phản ảnh qua những
nội dung sau: 

- Về số lượng

Các DNN&SN trên địa bàn thành phố ước tính
gồm 5.298 doanh nghiệp đăng ký theo luật doanh
nghiệp, hơn 83.000 các cơ sở sản xuất kinh doanh
cá thể trong lĩnh vực công nghiệp, xây dựng, dịch
vụ, khách sạn, nhà hàng và hơn 170 cơ sở sản xuất
nông- lâm- thủy sản, chiếm hơn 99% trong tổng số
các doanh nghiệp của thành phố1.

- Đóng góp vào GDP của thành phố

Với số lượng lớn, các DNN&SN có đóng góp
quan trọng vào giá trị GDP của toàn thành phố, giúp
GDP của thành phố tăng trưởng nhanh. Nếu như
năm 2000, tỷ lệ đóng góp GDP của các DNN&SN
là 8.389,68 tỷ đồng, thì con số này năm 2005 là
1.7097,28 tỷ đồng và năm 2011 là 4.5827,28 tỷ
đồng (Cục Thống kê Thành phố Hải Phòng, 2012).
So với năm 2000 thì tốc độ đóng góp GDP của các
DNN&SN đã tăng lên hơn 5 lần. Đó là minh chứng
cho sự phát triển lớn mạnh cả về số lượng và giá của
các DNN&SN và chứng tỏ vai trò không thể thiếu
của các DNN&SN trong quá trình phát triển kinh tế
của thành phố.

- Góp phần chuyển dịch cơ cấu kinh tế thành phố

Kinh tế Hải Phòng phát triển phù hợp với định
hướng chiến lược phát triển kinh tế chung của cả
nước, đó là tập trung vào phát triển thương mại-dịch
vụ, công nghiệp và giảm dần tỷ trọng của nông
nghiệp. Giá trị đóng góp lớn nhất trong GDP là khu
vực dịch vụ, tiếp đó là khu vực công nghiệp và xây
dựng; khu vực nông, lâm, thủy sản (UBND Thành
phố Hải Phòng, 2010). Tốc độ tăng của ngành dịch
vụ thể hiện sự chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo
những dấu hiệu tích cực, phù hợp với vị trí của Hải
Phòng so với các tỉnh, thành phố khác trong cả
nước. Các DNN&SN trong lĩnh vực thương mại và
dịch vụ của Thành phố chủ yếu hoạt động trong các
ngành dịch vụ ăn uống, khách sạn, nhà hàng, xây
dựng, chế biến thủy hải sản… và tập trung tương
đối lớn ở một số khu vực làng nghề truyền thống.

- Giải quyết lao động việc làm

Nhờ giữ được nhịp độ tăng trưởng kinh tế của
thành phố liên tục trong nhiều năm với tốc độ cao
(trung bình 12,5% năm) nên các DNN&SN của
Thành phố đã góp phần giải quyết một số lượng
đáng kể nhân công lao động. Ước tính số lượng lao
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động của toàn thành phố làm trong khu vực
DNN&SN là khoảng 500.000 người lao động,
chiếm hơn 60% lực lượng lao động toàn thành phố
(Cục thống kê Thành phố Hải Phòng, 2012). 

- Thu hút vốn đầu tư

Sự phát triển mạnh mẽ của các DNN&SN trên
địa bàn Thành phố đã thu hút được một lượng lớn
vốn nhàn rỗi trong nhân dân đầu tư vào quá trình
sản xuất kinh doanh. Các hộ kinh doanh cá thể
thường bắt đầu kinh doanh với số vốn không quá
lớn, họ có thể tự huy động của bản thân, cũng có thể
vay mượn từ bạn bè, người thân, vay mượn từ ngân
hàng để bắt đầu khởi nghiệp. Các chính sách ưu đãi
về vốn của thành phố cũng tạo cơ hội để các hộ gia
đình, có thể tiếp cận dễ dàng với nguồn vốn khởi
nghiệp. Năm 2011, tổng số vốn đăng ký của các
NN&SN khoảng 7.794,4 tỷ đồng; năm 2012 là
6.110,8 tỷ đồng, chiếm hơn 96% tổng vốn đăng ký
của các loại hình doanh nghiệp.

- Khó khăn về vốn

Khi được hỏi về nguồn vốn, câu trả lời của các
DNN&SN là 52% các doanh nghiệp khởi nghiệp từ
nguồn vốn riêng, 27% huy động từ bạn bè và gia
đình, 18% huy động nguồn vốn từ ngân hàng. Vì
vậy khi nguồn vốn riêng tự có giảm thì các doanh
nghiệp buộc phải huy động từ Ngân hàng là chính.
Tuy nhiên, chỉ có 18% các doanh nghiệp huy động
vốn được từ ngân hàng. Điều đó cho thấy việc tiếp
cận được nguồn vốn từ ngân hàng và các tổ chức tín
dụng là khó khăn. Nguyên nhân cơ bản là do doanh
nghiệp không có các điều kiện về tài sản đảm bảo,
không đáp ứng được các yêu cầu vay vốn của ngân
hàng. 

- Khó khăn về lao động

Các DNN&SN có nhiều hạn chế trong việc đào
tạo người lao động và thậm chí cả chủ doanh
nghiệp, dẫn đến trình độ thành thạo của người lao
động cũng như trình độ quản lý của chủ doanh
nghiệp ở mức độ thấp, nên khó nâng cao sản xuất và
hiệu quả kinh doanh. Có tới 20% doanh nghiệp
được khảo sát cho rằng đang thiếu lao động được
đào tạo, có chất lượng phù hợp với yêu cầu công
việc. 

- Yếu tố xã hội

Khi tiến hành khảo sát các yếu tố xã hội gây cản
trở gì cho việc kinh doanh, kết quả cho thấy có 27%
các doanh nghiệp cho rằng trách nhiệm với gia đình
là một cản trở, 15% cho rằng khó khăn do hạn chế

về tuổi tác và giới tính. Trong khi đó, việc ủng hộ
của gia đình và xã hội cũng là nhân tố quan trọng
trong hoạt động khởi sự kinh doanh của các chủ
doanh nghiệp. Tuy nhiên, 15% doanh nghiệp được
hỏi vẫn còn gặp phải những khó khăn đó, lý do có
thể là do họ đã có những ý tưởng kinh doanh sáng
tạo nhưng chưa có sự thuyết phục về hiệu quả hoạt
động của mô hình kinh doanh của mình hoặc cũng
có thể do sự nhìn nhận và đánh giá của xã hội về mô
hình DNN&SN chưa cao.

- Cơ quan quản lý và các thủ tục hành chính 

DNN&SN hiện nay vẫn phải đối mặt với thực
trạng về việc phải trả các khoản chi phí không chính
thức để “được việc”. Đó là các khoản “bôi trơn”
trước mắt giúp doanh nghiệp có thể thực hiện nhanh
các giao dịch đối với các cơ quan quản lý nhà nước.
Theo số liệu khảo sát, có tới 25% số doanh nghiệp
được hỏi đang và đã từng chi các khoản chi không
chính thức để được việc. Ngoài ra, các DNN&SN
còn gặp khó khăn về việc thực hiện nghĩa vụ nộp
thuế, trong đó có cả các nguyên nhân chủ quan từ
phía các doanh nghiệp. Có tới 20% doanh nghiệp
chưa hiểu rõ các đối tượng và định mức thuế; 22%
doanh nghiệp chưa hiểu rõ các quy định về thủ tục
khai và nộp thuế, 23% doanh nghiệp cho rằng cán
bộ thuế chưa giải thích cụ thể, còn làm khó các
doanh nghiệp.  

4. Một số khuyến nghị

4.1. Khuyến nghị đối với Thành phố

Môi trường thể chế có tác động mạnh đến sự phát
triển của DNN&SN. Để tạo dựng được môi trường
thể chế thuận lợi cho các DNN&SN phát triển,
thành phố nên tập trung tháo gỡ các rào cản trong
quá trình phát triển của các DNN&SN thông qua
một số các biện pháp cơ bản sau:

4.1.1. Đẩy mạnh tuyên truyền về chủ trương xây
dựng một “thành phố khởi nghiệp”; khơi dậy tinh
thần kinh doanh của mọi người dân, nâng cao nhận
thức của xã hội đối với DNN&SN

Thành phố cần triển khai các hoạt động để mọi
người dân đều hiểu và hỗ trợ tư tưởng xây dựng một
thành phố khởi nghiệp (Senor và Singer, 2009), đặc
biêt đối với giới công chức, viên chức nhà nước,
những người trực tiếp hoặc gián tiếp tác động đến tư
tưởng ủng hộ hoạt động kinh doanh của toàn xã hội.
Đồng thời cần tích cực tuyên truyền, giáo dục về giá
trị và vai trò trong xã hội của người doanh nhân
trong thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất
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nước để thu hút ngày càng nhiều người, nhất là giới
trẻ định hướng lập nghiệp bằng con đường kinh
doanh. 

4.1.2. Đẩy mạnh cải cách hành chính theo hướng
phục vụ doanh nghiệp 

Thành phố cần cải tiến hơn nữa thủ tục hành
chính, đặc biệt trong lĩnh vực kiểm tra kiểm soát
hoạt động của các DNN&SN trên cơ sở vẫn đảm
bảo đầy đủ những nguyên tắc pháp lý cần thiết. Các
thủ tục hành chính còn nhiều bất cập, có quá nhiều
đầu mối tham gia vào việc kiểm tra, kiểm soát dẫn
tới tình trạng can thiệp quá sâu và có phần chồng
chéo của các cơ quan quản lý nhà nước vào quá
trình hoạt động của các doanh nghiệp, làm giảm
hiệu quả hoạt động của bộ máy đồng thời ảnh hưởng
tiêu cực tới quyền tự chủ kinh doanh của các doanh
nghiệp.

4.1.3. Có chính sách bảo lãnh hoặc hỗ trợ vốn
cho các DNN&SN

Qua số liệu khảo sát cho thấy, tình trạng thiếu vốn
kinh doanh là khó khăn chủ yếu của phần lớn các
DNN&SN ở Hải Phòng hiện nay. Do nhiều nguyên
nhân, các DNN&SN khó có khả năng vay vốn ngân
hàng, đặc biệt vay trung hạn và dài hạn. Do đó, rất
cần thành phố có các chương trình, thành lập các
quỹ, có các chính sách nhằm bảo lãnh hoặc hỗ trợ
để giúp các DNN&SN tiếp cận được với các nguồn
vốn ngân hàng. 

4.2. Khuyến nghị đối với các DNN&SN

4.2.1. Chủ động nâng cao năng lực tài chính,
tăng cường khả năng huy động vốn và sử dụng có
hiệu quả nguồn vốn của các doanh nghiệp; đào tạo
và nâng cao trình độ đội ngũ lao động trực tiếp và
đội ngũ cán bộ quản lý

Để thực hiện mục tiêu này, bản thân chủ các
DNN&SN thành phố Hải Phòng cần thường xuyên
chủ động tiếp cận các ngân hàng và các tổ chức tài
chính, các quỹ để tìm nguồn vốn; chủ động trau dồi,
nâng cao kiến thức quản trị bằng cách tham gia vào
các lớp, các khoá học quản trị ngắn ngày để tiếp cận
với kiến thức quản trị hiện đại và nắm bắt được
những thông tin mới về kinh doanh. Doanh nghiệp
cũng nên chủ động tham gia vào các hiệp hội, câu
lạc bộ doanh nghiệp của thành phố và trên cả nước
để học hỏi thêm kinh nghiệm từ các doanh nghiệp
bạn.

4.2.2. Chủ động mở rộng thị trường, nhưng trước

hết hãy tập trung vào thị trường địa phương. 

Chủ động tổ chức hoạt động marketing nhằm
nghiên cứu và dự báo nhu cầu thị trường. Cần xây
dựng các chiến lược tiếp thị hợp lý nhằm đảm bảo
các chính sách về sản phẩm, giá cả, phân phối phù
hợp với yêu cầu của thị trường. Các DNN&SN Hải
Phòng nên đặc biệt quan tâm đến việc duy trì và mở
rộng thị trường hiện tại tại địa phương trước khi mở
rộng ra các tỉnh thành và nước ngoài. 

4.3. Khuyến nghị đối với các hiệp hội

Hiện nay, ở Hải Phòng đang có các hiệp hội
doanh nghiệp hoạt động như Hiệp hội doanh nghiệp
vừa và nhỏ, Hội doanh nhân trẻ thành phố, Phòng
Thương mại và Công nghiệp Việt Nam. Chức năng
của các tổ chức này nhằm tăng cường sự kết nối và
giao lưu kinh doanh giữa các doanh nghiệp và tăng
cường sự hỗ trợ đối với các hoạt động xúc tiến
thương mại và hợp tác kinh doanh. Tuy nhiên, các
hiệp hội hoạt động thường riêng lẻ, sự gắn kết chưa
lớn và mới tập trung nhiều vào các doanh nghiệp
lớn và vừa, vì vậy còn hạn chế trong việc hỗ trợ và
phát triển các DNN&SN. 

Để thực hiện được chức năng đó các hiệp hội và
đặc biệt là Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt
Nam cần phát huy hơn nữa vai trò là “Hiệp hội của
các Hiệp hội” đi đầu trong việc hỗ trợ DNN&SN
hiệu quả hơn bằng các hoạt động cụ thể như tăng
cường sự kết nối và tham gia của các doanh nghiệp
vào hiệp hội để tạo sân chơi chung cho các doanh
nghiệp cùng hỗ trợ nhau trong kinh doanh; Quan
tâm hơn đến việc kết nối các DNN&SN, đặc biệt là
các hộ kinh doanh cá thể và các giải pháp hỗ trợ họ
trong kinh doanh, tạo nên sự hợp tác giữa các hộ
kinh doanh cùng ngành hàng hoặc nhóm các mặt
hàng liên quan trong sản xuất và tiêu dùng. Thực tế
hiện nay các hoạt động kết nối và hỗ trợ phần lớn
mới dành cho các đối tượng doanh nghiệp thành lập
theo Luật doanh nghiệp mà bỏ quên lực lượng các
hộ kinh doanh cá thể đang chiếm tỷ lệ lớn trong tổng
số các cơ sở kinh doanh hiện nay.

5. Kết luận

DNN&SN có vai trò to lớn trong quá trình phát
triển kinh tế xã hội của Hải Phòng, đặc biệt trong
giai đoạn hiện nay khi hầu hết các doanh nghiệp lớn
tại thành phố đang lâm vào cảnh điêu đứng do các
khó khăn của thị trường trong và ngoài nước, dẫn
đến việc đóng cửa và sa thải hàng loạt lao động.
Phát triển DNN&SN cho phép Hải Phòng khắc
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phục được những khó khăn đó và góp phần thực
hiện thành công mục tiêu “phục hồi kinh tế và đổi
mới mô hình tăng trưởng” trong năm 2014. Tuy
nhiên, trên thực tế việc hình thành và phát triển các
DNN&SN còn gặp nhiều khó khăn. Các DNN&SN
vẫn đang phải đối mặt với những cản trở hữu hình
và vô hình từ cơ chế chính sách, từ nhận thức và thái

độ của xã hội, cho tới những khó khăn nội tại của
họ. Thành phố, hơn ai hết, cần tháo gỡ các khó khăn
để các DNN&SN phát triển đúng với vai trò và tiềm
năng của nó; cần chủ động thiết lập và tạo dựng môi
trường và hành lang pháp lý cần thiết để xây dựng
một “thành phố khởi nghiệp”, thúc đẩy mọi người
dân khởi nghiệp.r
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Recommendations on supporting the development of small and micro enterprises in Hai Phong

Abstract 
Micro and Small Enterprises (MSEs) are playing an important role in socio-economic development in Viet-
nam. There has been many different policiesaiming at supporting them but these enterprises are still fac-
ing various challenges. Based onthe findings from a study on SMEs in HaiPhongCity, the article analyzes
and evaluates current situation and contribution of SMEs to socio-economic development of Hai Phong
and proposes some suggestions to local authority and associations for better support the SMEs.
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